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1.1.1 Gestion para el acceso a modelos de solucion de
vivienda.

1.Seguimiento a la ejecucion de metas
estratégicas de vivienda a través de los
diferentes modelos.

2.Fortaleci
Caja Honor'.
3.Ruedas de vivienda nueva y usada.
4.Ferias inmobiliarias.

iento programa "Embajadores.

a modelos de

Para el segundo trimestre de 2024 Caja Honor program|
entregar 3.941 soluciones de vivienda a través de los|

Para la vigencia 2024 se tienen programadas 15,688
soluciones de vivienda a través de los diferentes modelos, de
las cuales al segundo timestre se entregaron un total de

1.Aportar al bienestar
y seguridad de los
afiliados y sus familias
mediante la entrega de
soluciones de vivienda y|
servicios financieros

1.Aportar al bienestar
y seguridad de los
afiliados y sus familias
mediante Ia entrega de
soluciones de vivienda y|
servicios financieros

1.Aportar al bienestar
y seguridad de los
afiliados y sus familias
mediante Ia entrega de
soluciones de vivienda y|

servicios financieros

4. Sequimiento tiempos de atencion respuestas

cumplimiento para el periodo es del 99,93%

! . 15.688 Soluciones de
:’ﬁ‘::::“"“ encussta do caracterizacion de |50 2 1600 Vivienda 91.65% 2% 2;“’;‘:25:1 “ej;’gn;n‘:’:'” durznzp"e‘:f:’:eza::"g"s f; 43.97% 1% 6.898, o que indica un resultado del 43.97% con respecto a la
6.Difusion Acceso Crevi 8 (vivienda & + credito). equivalente a un resuitado del 91.65% de cumplimiento, meta del afio y un cumplimiento del 90.68% en lo corrido del
afio.
7.Medicion del conocimiento de los modelos de
Caja Honor por parte de los afiiados
8 Generacion de estrategias innovadoras en el
contenido que se publica en las redes sociales
de Caja Honor
7. Establecer cronograma para la promocion de
os programas de vivienda a los afilados y
veteranos
2. Capacitar a funcionarios de Caja Honor en
los programas de vivienda que ofrece MVCT
para difusion a nuestros afliados y veteranos. 100%
1112 Promocion do fa polica de vivenda e Caja Honor | DIien polfica de vivienda (modelos y ejecucion de De acuerdo con la meta programada para el Il trimesire Para a vigencia 2024 se tienen programadas 7 actividades de
1 créditos de ivienda) de Caja Honor a los Promocion modelos y | actividades de de 2024 se tenia programada 1 actividad Ia cual s las cuales se han ejecutado 3 con corte al 30 de junio,
¥ do los programas del Gobiero Nacional alos afliados | afjagos y Veteranos. programas de vivienda. | promocién politica y 100,00% 100% cjecuto totalmente, lo que indica un cumplimiento del 4200% 100% arrojando un cumplimiento del 42,86 % con respecto a la meta
i 4. Coordinar con DIVRI Ia afiiacion del personal programas de vivienda. 100% el afio y un cumplimiento del 100 % en lo corrido del afo.
de Veteranos de la Fuerza Publica.
5. Formulacion y seguimiento Plan deo
Mercadeo
6. Formulacion y seguimiento Plan de
Comunicaciones
1. Formalizar alianzas con constructoras, Para la vigencia 2024 se programo realizar 4 alianzas, de las
1.1.3 Gestién de nuevas alianzas con entidades del mobiliarias, empresas relacionadas en el ramol » 4 alianzas suscritas Para el segundo trimestre de 2024 Caja Honor programé| coies al go e ol 56 h:" 'gmﬂm 0 05, con U resultads
sector vivienda que aporten al mejoramiento en Ia calidad de vivienda y entidades financieras. Alanzas suscitas | = s 100,00% 100% realizar 1 alianza, formalizando durante este periodo 1 50,00% 100% J do dos,
c ades financi ol aro el 50% con respecto a la meta del aio y un cumplimiento del
e vida de los afilados y sus familias. . Encuesta de satisfaccion aplicada a los alianza logrando un resultado el 100% de cumplimiento.
2 100 % en lo corrido del afo.
Durante ol Il imestre se gestionaron 31,677 tramites, do
, los cuales 30.483 se encuentran denro del plazode los 5
1- Seguimiento a la oportunidad de los trémites. dias. habiles lo cual corresponde a un cumplimiento del
. 2. Gestion del conocimiento en normativa y P »l Durante lo corrido de la vigencia 2024, se han tramitado
1.2.1 Gestion eficiente y eficaz de las solicitudes de 96,23% quedando en escala de ideal. .
O e e e e sy |70 Tiempo global de 100% 96.23% o5 95.23% ot 63.449 tramites, de los cuales 60.422 han sido pagados dentro
: pories. . ¥ |3. Presentacion de los resuitados de los tramite Trémites <5 dias - - el plazo de los 5 dias lo cual corresponde aun cumplimiento
demés solicitudes de las partes interesadas ’ ¢ ; De los 1.194 trémites que quedaron fuera del tiempo,
tiempos de tramites con los intervinientes en la el 95% quedando en escala ideal.
o e ot 510 (1.6%) fueron pagados en 6 dias, 566 (1.8%) entre 7
po y 10 dias y 118 (0.4%) en mas de 11 dias.
Durante of I timestre de 2024, se radicaron 1.348] Con corte al Il tmestre del 2024, se radicaron 2,566
1,21 Gestion eficiente y eficaz do las solcudes do |- Alencién soliciudes de juzgados Oportunidad en la 100% requerimientos judiciales, de los cuales, 1.340 fueron requerimientos _judiciales, de los cuales 2,552 fueron
: j "« |2 Aplicacién medida cautelar atencién de atencién ados en cinco (5) dias o menos y ocho (8) fusron! procesados en cinco (5) dias o menos y catorce (14) fueron
tramite de devolucién de aportes, subsidios, cesantias y 99,41% 99% 99,45% 99% "
3. Pagos medidas cautelares en tiempos requerimientos y requerimientos procesados en més de cinco (5) dias, logrando un procesados en més de cinco (5) dias, logrando un resultado de
demés solicitudes de las partes interesadas g ! ; h
establecidos 6rdenes judiciales | judiciales < 5 dias cumplimiento del indicador del 99,45% de acuerdo con la meta
establecida del 100%
Para el Il trimestre Ia encuesta de satisfaccion s realizd Para el Il trimestre I encuesta de satislaccién se realizd a
v 2 través de Ia firma GSC SAS de maner virtual en todos través de Ia firma GSC SAS de maner virual en todos los
1. Medicion Indice de Satisfaccion del afiiado los puntos de atencion a nivel nacional, una vez puntos de atencién a nivel nacional, una vez aplicada la
. s tiempos en sala y aplicada la herramienta de medicion se obluo un herramienta de medicion se obtuvo un resultado promedio de:
ventanilla resultado de: 4,76, logrando asi un cumplimiento del 4.75%, logrando asi un cumplimiento del 106% frente a la meta
3. Fortalecimiento de la APP y Portal Indice global de 106% frente ala meta de 4.5, o 4.5.
\L :az (;:r;;nbucwn en la satisfaccion y experienciade | o0 ooy Ir\d\oeacliea ﬁs“aal‘\jso'aoc\cn ‘satisfaccion 105.78% 100% 105.44% 100%
4. Tramites totaimente en linea 245 Rosutaco poratnbutos 472 Resultado por atributos: 4.72%
5. Acciones frente a as recomendaciones de a Orientacion y servicio: 4.77%
encuesta de satisfaccion Infraestructura: 4.71%
6. Sequimiento al servicio virtual Contact Center: 4.60 Contact Center: 4.47%
Resutado nuntos de atencidn 4 76 Resultada nuntos de atencidn: 4 76%
T Formulacion y avance estrategia do
racionalizacion de tramite
1.2:2 Contribucion en la satisfaccion y experiencia de |2. Formulacion y avance del plan de Racionalizacion de. [ (0 ol A A Durante el If rimestre de 2024 o se aplica en presente A A Durante el Il trimestre de 2024 no se aplica en presente
Ios afiiados. racionalizacién del tramite identificado indicador, debido a que su frecuencia es anual. indicador, debido a que su frecuencia es anual.
Presentacion al Comité Insttucional de
Gestién v Desemperio
Para ol Il frmestre se gestionaron 31,677 tramites de los
. , cuales 8.174 que comesponde al 25.80% fueron Para ol primer semestre de 2024 se gestionaron 63449
1. Disponer de un sistema de informacion para realizados de manera virtual, logrando  asi 2
o stoncitn v, Trémites virtuales > cumplimiento de 100% quedando en escala ideal ramites, de los ouales 16.573 que corresponde al 26.12%
1.2.3 Consolidacién de Ia prestacion del servicio a enioyAMIes | 20% del total de 25,80% 100% 26,12% 100% e eanados oo:/ie e iorando asi un
través del Grupo de Atencion Virtual 3 Campafia de servicio virlual, tramites Atencion de tramites virtuales por mes: i ® -
4. Asesoria virtual en solucién de vivienda it 2565
Mayo: 2.934
Junio: 2675
7. Formular y ejecutar plan anual del servicio Para of I| timestre se realizaron 4 actvidades do
sogincero MIPG con foque dierencil o ecusrio con o cronograa stalecido paa a vigencia Para ol 2024, s rolzado un totl do 20 actvdaces do
. . . 100% log Pl o acuerdo con el cronograma establecido para la vigencia,
1.2.4 Consolidacion de la experiencia en el servicio con |2. Revisar y perfeccionar mecanismos parala | Experiencia en e programado para el trimestre.
ejecucion actividades 100,00% 100% 86,96% 100% logrando asi un cumplimiento el 100% frente a lo programado
criterios diferenciales @ incluyentes atencion preferencial @ incluyente a nivel servicio Dentro de las actividades relevantes se. realizaro
" experincia gelsanico , s para ol trimestre.
nacional. consolidacion de documento y presentacion a Gerencia
3. Revision y presentacion al Cornité General
Polfica de Sevicio
1. Concertacién de criterios de reportes de
informacion con las Unidades Ejecutoras Durante of Il timestre de 2024, se determing a través
2. Actualizacisn/ajuste cuentas indviduales 100% o5 reportes tablas de inconsistencias, el andliss| Con corte al primer semestre de 2024, se identificaron 3.621
131 Seguimiento y control  las cuentas indiduales |- SeGUImiento a a aplicacién do.novedades | Cuentas indviduales | actuaizacién cuenta 100.00% 100% pondientes y proyectados, y nuevos creados al 100.00% 100% cuentas por parte de GENOV, conforme a los. criterios
cor actualizadas individuales verificacién y ajuste de 2.016 cuentas quedando establecidos, quedando gestionadas dentro del  periodo
4. Verificar e identificar nominas con programadas gestionadas dentro del periodo reportado, segun cuadro reportado, segun cuadro anexo,
consistencias y no abonadas anexo
5. ruce de informacion con registraduria
1. Tipificacion de solcitudes ;
141 Atencion oportuna y de calidad al consumidor 2. Seguimiento y control insumos para Atencién solicitudes | 100% respuestas. g‘a’;“‘:oﬁl“::gﬂ‘f""s‘;é”"x‘:; ":u;gf‘ A ’i":f";" Durante el 1y Il trimestre se cumplié con la meta programada,
. P v respuestas consumidores atendi 99.93% 100% 109 i gheath 99.97% 100% dando respuesta al 99,97% de la solicitudes SAC
financiero : repondieron dentro del término de 15 dias habiles. EI
3. Validacion respuesta y control de calidad financieros oportunamente oportunamente.




1 Aportar al bienestar
y seguridad de los
afiliados y sus familias

1.4.1 Atencién oportuna y de calidad al consumidor

1. Definr cronograma de actividades en ol

Programa de educacion|

n el segundo trimestre de 2024 se realizaron las|

Durante el periodo se ejecutaron las 45 actividades de las 94

100% Activ ejecucion ©
del PEF 100,00% 100% 4 47,87% 100% programadas del afio, cumpliendo con 48% del total de
ecdantsa ntoga ce | nanciro 5 iforme de ssquinisnto PEF financiera PEF actividades programadas con el 100% del cumplimiento. i
luciones de vivienda y|
Senicios Mancieros
Al segundo rimesire 1a provision de recursos para subsidios
1. Control de la polfica de cficiencia ara i segundo trimestre 2024, 1a provisén de recursos| de vivienda obtuvo como resultado $93744 mill sobre
Generar ministrativa o $108.000 mill proyectados para la vigencia 2024, llegando a un
rendimientos para 2. Gestion portafolio de inversiones Provision de recursos | Metd 8108100 superd la meta proyectada. I valor de la provisién de log 87% de la meta. De acuerdo con las proyecciones del modelo
P: 2.1.1 Provision de recursos de la utilidad operacional g porta ! > millones. recursos de subsidios en el segundo trimestre ascendio) proy
contibuir a la i 3. Colocar créditos de vivienda (aprox 2.000 para subsidios de . 289,33% 100% 86,80% 100% financiero, las condiciones del mercado, y las estimaciones de
lanbidad francira para subsidios de vivienda millones intereses afio) vivienda rovisin de recursos 2 $93.744 mil, producto del comportamiento (a la baja) inflacion publicadas por el Banco de la Republica, se proyecta
: para subsidios de Ia inflacion reflejando asi resultados positivos en la P PO publica, se proys
4. Analisis principales variables e e ey para el tercer trimesire una utiidad operacional cercana a los
macroeconémicas y proyecciones financieras P $196.000 il estinando una provision de subsdios por
151,000 mi
7_Seguimiento al mercado de capitales.
© (Revision Tasas, Inflacion, Dtf, Deuda Privada
8 2. Generar Vs Publica. Actas). La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones| La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones para
rendimientos para 2. Evaluacion y propuestas estrategias de . para el Il trimesire del 2024 fue de 10,25% E.A., lo que| ol I trimesire del 2024 fue de 10,25% E.A., lo que equivale a
2 contibuir a la 221 Rentabiidad del portafli de inversionas supeririqyersign TIR promedio TR=zIPC:3 141,57% 100% equivale a una ejecucion del 100%, teniendo en cuental 141,57% 100% una ejecucion del 100%, teniendo en cuenta la meta del
o sostenibiidad financiera 3. Realizar las operaciones de tesoreria en pol la meta del trimesire del 7,24% con una inflacion de} trimesire del 7,24% con una inflacién acumulada de 4,12% en
c de la Entidad deuda privada y publica. 4,12% en o corrido del afio. ol afo.
© 4. Gestion del disponible (mejores tasas en
c cuentas de ahorro)

('S rendimientos para 1. dentifcar causales de rechazo Flexbilzacion poliicas 100% De las 4 actividades programadas para el Il trimesire se De las 12 actividades programadas para la vigencia 2024 se
contibuir a la 231 Flexiilzacion polticas de créditos de vivienda |- SenIear causales do fechaze | g ejecucion plan 200,00% 100% ejecutaron en su totalidad, obteniendo un cumplimientol 100,00% 100% cjecutaron 4 actividades, obteniendo un cumplimiento del
sostenibiidad financiera . Proponer ajuste pol floxiilizacion del 100%. 100%
de la Entidad.

[l soqrin Viwis da D024 wa Tocin 1322
2 Cenerar s para e Al cierre de junio de 2024, la cartera de créditos de vivienda
contribir a la 2.4.1 Administracion de la Cartera en Calificacion " 1. Monitoreo recaudo cartera de créditos. Eficacia de cartera P a;?:ﬁ 100,00% 100% encuentran al dia en sus pagos, dado que el recaudo de| 100,00% 100% °:;': :C::;?C‘Zgn‘;‘;" ;‘é‘ :::"'::‘ao‘:“;:f ;ﬁz‘i":‘:s"fr:”'""zz
sostenibilidad financiera canon de arrendamiento y cuota se realiza a través de| "resemam 32 opcionas de o : y
de la Entidad. libranza y cuya calificacion permanece estable en| P P
categoria A
3 Ontimizr los e e e En el segundo timestre de 2024, se ejecutan 13| En el segundo trimestre de 2024, se acumula la ejecucion de
3.1.1 Gestion eficiente de los bienes muebles e : . 100% cumplimiento actividades de las 39 actividades programadas en el 16 actividades de las 39 actividades programadas en el afio,
st inmuebles y servicios logisticos. feqii‘::":::_‘:‘:;g:&: syt Pan de Mantenimiento | o,z1 do mantenimiento 100,00% 100% afio, correspondiente a un avance del 33%. Cumpliendo .03% 100% correspondiente a un avance del 33%. Cumpliendo la meta al
loaisticos 3. Geslion de inventarios a meta al 100% 100%
3. Optimizar los 1. Consolidacion necesidades Poe o pimersarmasisdol sho 2024, s b st
recursos 2.Segmentacion de proveedores, bienes y
s de bienes y servicios a .
312 Opti del pr | como soporte | servicios. Ejecucion plande | 100% ejecucion plan = efocucin el pian d sorpret. y muovas novetidaden Durante la vigencia 2024, se han contratado 95 necesidades
prestpuestais y vansversalal cumplimiento de los objetivos 3. Estudo de proveedores estatgica por paibiog 100,00% 100% que o0 Incomoran af pfam a e de Ia suscdpelon de 64,19% 100% de 95 programaces para f ao o que ndic un avance de
'og! Y nuevos contratos u otrosies, lo que indica un avance i
4. Seguimiento ejecucion plan de compras o s o 1000
5. Evaluacion de oroveedores i d
. Optiizaros
reci Velor de fas condenas En el segundo trimestre de 2024 salieron 2 fallos en
organsacionles, 1. Gestion de acciones constitucionales e contra de la Entidad que corresponde al 3% frente a la|
presupuestales y 3.2.1 Defensa estratégica e los intereses de la Entidad |2. Oportunidad en la defensa de los interés de | Indice de éxito ’Zuin':"f‘e‘:"g;‘:”” 202% 100% meta del trimestre que es <20% 3,00% 100% E“‘Z:’dff:miemfj:ﬁ‘eﬁ;:f::b;“s'ggﬂz con el indicador
logisticos. la Entidad g Por lo anterior, en el segundo trimestre de 2024 el
Judiciales on el - c
proceso de Gestién Juridica cumplié con el indicador.
- Ootmizer 10n (Al segundo timestre, los gastos de funcionamiento se|
rocurste ubicaron en $42.731 mill que en relacién con el total del
oS ionales Gastos & activo (§8.240.617 mill representan el 0,52%. Lol De enero a junio del 2024, el gasio de funcionamiento
19! o 3.3.1 Eficiencia administrativa mediante el control de 1 Segulmlemo plan financiero Eficiencia foncionamionto &1.2% 0.52% 100% anterior, significa que los gastos de funcionamiento en| 0.52% 100% acumulado ascendio a $42.731 la cual representa un 0,52%
@ ogistioos, gastos de guimiento control gastos. istrativa 'del total dol active ° " ° participacion al total del activo cumplié con la politica de " del indicador. Lo anterior, refleja cumplimiento de la meta de
— og! eficiencia administrativa, toda vez que esta relacion o superar el 1,2% del total del activo.
© estuvo por debajo del limite programado para el segundol
N trimestre.
- 4.Potenciar las 4 1.1 Roportes Medioion de Impacto Cultora do 7. Reportes Medicion de Impacio Cultura de
k<] competencias del ntoconigl medionto iformes elaborados por OFCIN, | Autocontrl, con resultados de actividades de Durante el Il trimestre de 2024, la OFCIN realizé 1 De una meta programada para el 2024 de 4 se ha ejecutado
c Talento Humano o por OFGIN. | ontrol Interno dirigidas al personal de Caja 100 % Reportes actividad de la Cultura de Autoconirol en junio 2024, un cumplimiento del 50% frente a la meta del 100%, realizando
o fundamentado enla |00 08 e e e e o et dol Honor, fortaleciendo la conciencia, Etica, Cultura de autocontrol | Medicién e Impacto 100,00% 100% publicada en la Intranet denominada *Prevencion del 50,00% 100% 2 actividades programadas.
o felicdad y cutura en {8 e o T eemaion) de i igencia._|PInipios SICI - Autocontrol, Autogestion y Cultura de Autocontrol Fraude en el SCI' cumpliendo con la meta del Il Mediante la debida programacion intema el equipo de
S valores, principios y {5050 ! P o Auto regulacion, generando valor ‘agregado en trimestre correspondiente al 100%. auditores OFCIN, cuenta con la planificacion para realizar los
ética superior - los orocesos v meiora cor en el il trimestre de 20:

< 4 Potenciar las 1. Capacitacion a los funcionarios on régimen
competencias del disciplinario y conflicto de interés En el segundo trimestre del afio 2024 se llevaron a cabol En ol primer semestre del afo 2024 5o llevaron a cabo
Talento Humano 2 Oportunidad en actividades probatorias Actividades y 60 actividades y actuaciones disciplinarias decretadas, ’ !
fundamentado en la :j':é;ems:':’:‘”sz‘:;r::;:"°'°" preventiva y de instruccion | 3" iocion actividades procesales segun actuaciones 200% 100,00% 100% solicitadas y practicadas por UCODI, la cuales se| 100,00% 100% acti ;‘f:"f;‘/;d”f lones, "'s‘:"’”"fa"“c:zf:‘a“::' Sollciadas
felicidad y culura en términos legales disciplinarias realizaron oportunamente para un  cumplimiento  del S pounaments pava un cusnpiimiento del {00%.
valores, principios y 4. Calificacion oportuna expedientes 100%
élica sunerior

1. Capacitacion para el desarrollo de
4.Potenciar las habilidades digitales y técnicas
competencias del 2. Aplicacion de estrategias enfocadas al
Talento Humano 4.3.1 Fortalecimiento de habilidades digitales, técnicas y | desarrollo de habilidades blandas y convivencia 290% evaluacion
fundamentado en la abilidades blandas para gestionar de forma eficazy  |funcional rauacion s consolidada de 0,00% 100% e pyimestre se welve a ealzar a medicion de estel 93,26% 100% oy, imestre.se vuelve a realzar la medicion de este
felicidad y cultura en | eficiente los procesos. 3. Aplicacion herramienta evaluacion e competencias
valores, principios y competencias
ética superior 4. Implementacion de mecanismos o acciones

ara oromover la intearidad

1. Encuesta de percepcion
4.Potenciar las 2. Desarrollo de actividades individualizadas de
competencias del acuerdo a la necesidad presente de cada
Talento Humano s Equipo de Trabajo Indice de ambiente Los resultados de cumplimiento al Indice de Ambientel

4.3.2 Fortalecimiento y consolidacion del ambiente . " Los resultados de cumplimiento al Indice de Ambiente Laboral,

(ondamertado e o oo 3, Acompssiamiento orupa io indhicust desde | ndce ambiens sborst taboral 0,00% 100% Labors, serén tepaiados hasta o dimo Wimesire el 0,00% 100% vk reportados hasts e o imesire o ar 2024,
valores, principios y 4. Actividades de Bienestar y cultura
ética superior organizacional

5

1. Capacitacion de funcionarios.
5 Promover la 2. Monitoreo y actualizacion normatividad.
v, 3. Atencion de requerimiento juridicos.
o o digtal 4. Analisis e causas de demandas y acciones 100% En el segundo trimestre de 2024 se ejecutaron en su
o oY |5.1.1 Saivaguarda de los intereses de la Entidad y e tutela vencion de dafio | ejecucién actividades 100.00% 100% totalidad las actividades programadas. 1333% 100% proceso de Gestion Juridica cumplid con el indicador

91alY |5 1.1 Salvaguarda de | de la Entidad de tutel de dario | ejecucion actividads lidad | idadl o el de G lio 1 indicad
. o‘m s con énfasis en| Prevencien del dafio antiuridico 5. Disefio de estrategias de defensa. antijuridico prevencion dafo 8 Por lo anterior, en el segundo trimestre de 2024 el 8 teniendo como resultado el 24.44% de la meta establecida.

o 6. Segquimiento a politica de prevencion de dafio antjuridico proceso de Gestion Juridica cumplis con el indicador
analitca de datos Jbe il
inteligencia artficial 7. Promoci6n de la prevencion del dafio

antiuridico
5 Promover la
innovacion, 1. Formulacién y ejecucion estrategia de RAC Estrategiade | 100% efecucion de las
transformacién digital y s s 19 4 " actividades de
ey |5:2:1 Defincien y Ejecucien e la estrategia de 2. Formulacién y ejecucion actividades de Rendicién de Cuentas | o 40tudates o 100.00% 100% Para el Il trimestre se realizaron las 7 actividadades 33.53% 100% el Il timestre se realizaron las 7 actividadades

K : | Rendicién de Cuentas y Partcipacién Ciudadana participacion ciudadana, ¥ Participacion o e S . progamadas, obteniendose un cumplimiento del 100% - progamadas obteniendose un cumplimiento del 100%
3. informe consolidado RAC Ciudadana Y P
Ciudadana
Portal transaccional

S-Promover la PP Se continud con las actividades del portal transaccional
innovacién, Integracion base de datos correspondientes al Andlisis y Diseflo nuevo portal
transformacion digital y {5.3.1 Optimizacion de-procesos y canales digitales. - 6n ba 100% de ejecucion .
e s S o za Automatizacion de Procesos de Robdtica | Cumplimiento Plan de | 1907 9° elecucitn 100,00% 100% transaccional y portal web (Estudio Previo, Hoja de vidal 2857% 100% Se desarmollaron 8 actividades de 28 programadas dando

procesos con énfasis en|
analitica de datos e
inteligencia artfcial

Ia transformacion digital

. Computacion en la nube
Sequridad documental

ERE Ty
>>53
H
g
g

Transformacion Digital

Transformacion Digital

del proyecto, Anexo Técnico Portal Transaccional) ,
desarrollando 7 actividades equivalentes al 25% del
segundo trimestre y un cumplimiento del 100%.

cumplimiento al 100% del segundo trimestre.




Procesos internos e Innovacion

5.Promover la
innovacion,
transformacion digital y

5.4.1 Implementacion de aplicacion en el

1. Levantamiento de requerimiento (perfir al
afiliado segun caracteristicas, necesidades y
expectativas. Caso de uso)
2. Analisis y disefio (propuesta de disefio

6 lentas 1A, identificacion

Proyecto integracion

100%
integracion servicios

Se realizaron las 2 actividades de desarrollo, pruebas e|
implementacin del bot para la integracién de servicios|

Se ejecutaron 4 actividades de las 5 propuestas para el afio,

mejora continua de los _|transacclonal que integre los sencios digiales de Caja senvicios digitales ¢ 100,00% 100% digtales cumpliento con el 40% de la meta del segundo 0.00% 100% representando un 80% del avance total.
Honor para facilitar e acceso a la solucion de vivienda  |3. Desarrollo y prueba de a herramienta digitales proyectados
trimestre y dando cumplimiento al 100%
(disefiar robot y realizar pruebas de ingenierla,
tegracién y aceptacion de usuario)
4. Implementacién ( despliegue en ambiente
1. Implementacion servicios en la nube
2. Automatizacion de
3 Tramites en linea
4. Analltica de datos
5. Soporte y mantenimiento sistemas de
5.Promover la formacion e
innovacién, Infraestructura
transformacién digital y {5.5.1 Implementacién del Plan Estratégico Tecnolégico |6 Mantenimiento de Ia Arquitectura de I Cumplimiento 100% | 100% cumplimiento Se ejecutaron las 3 actividades propuestas Se ejecutan 13 astividades propusstas acumulando el 26% del
ejors contus de oz |(PET) aineaco con o diecconamirto esiatégiesde (7. Maioreo y Seguimiento coersoqudad. | achidadss PET| 2023- | acthidades PETI 2023- 100,00% 100% correspondientes  al 6,5% del avance para el trimestre y 28,26% 100% e e P 3000t o)
procesos con énfasis en| Entidad y las pollticas de Gobierno Digital 8. Fortalecimiento y mejoramiento de Redes. 202 2026 dando un cumplimiento general del 100%. P o
nalitica de datos e (Balanceador)
inteligencia artficial 9.Fortalecimiento y mejoramiento Arquitectura
Biométrica (Actualizacion SDK y Conexion
Regitradur
10. Fortalecimiento e integracion
funcionalidades de las lineas de crédito de
vivienda
5 Promover la
ion digital ¥ 5.6 4 Gonsolidacion del indice de Gestion y Desemperio 2 Andlisis de causas egistro y 100% SNC con No se obtuvieron salidas no conformes en el segundo) No se obtuvieron salidas no conformes en el segundo
mejora continua de los |51 i e PG 3 S01 5 ' salidas no conformes 100,00% 100% . e o el 1000 100,00% 100% ¢ q | ol 160
e e o onfaaty | mstitucional en el marco del y iones para seguimiento y control = tratamiento trimestre, correspondiente a un cumplimiento del 100%. trimestre, correspondiente a un cumplimiento del 100%.
o 4. Verificacion tratamiento SNC
analiica de datos e
intelioencia artificial
1. Realizacién de autodiagnéstico
2. Plan de accin-Brechas identificadas
5.Promover la "
it 3. Formulacion y seguimiento al plan de Datos
" o di abiertos
;":::’L“;cn‘::adfe‘""a'sy 5.6.1 Consolidacion del indice de Gestién y Desempefio |4. Sesion periédica Comité Institucional de Puntaje consolidado | Puntaje consolidado NA NA La medicién de este indicador se realiza en el tercer| NA NA La medicion de este indicador se realiza en i tercer rimesire.
ot anfaeie wn| Mstitucional en el marco del MIPG y SGI estion y Deser FURAG G 295% timestre.
P itien do datos o 5. Auditorias Internas SGI
6. Formulacion y seguimiento Plan Esta
inteligencia artficial
7. Formulacién y seguimiento Plan de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion
©Promover la 1. Elaboracion informe trimestral de logros
nnovacion, 2. Elaboracién y reporte periédico informes de.
transformacion digitaly | ¢ 1 oo oiaacion del indice de Gestion y Desemperio et Entdsis corpatrics Cumplmisnto PEI = Para el segundo trimestre se obtuvo un resitado del Para of segundo trmeslro so obuvo un resuado del 99.06%,
mejora continua de los |0 o - 9 99,19% 100% 99,19%, frente a la meta programada del 96% se obtuvo 99,06% 100% la meta programada del 96% se obtuvo u
Institucional en el marco del MIPG y SGI 5. Seguiminto sjecucian PAI  desempeno de 96%
procesos con énfasis en un cumplimiento del 100% cumpimiento dol 100%
analfica de datos e & eforme  duta Direciva
intelioencia artificial
1. Plan Insitucional de Archivos de la Entidad
-PINAR
2. Plan Anual de Adquisiciones
3. Plan Anual de Vacantes
4. Plan de Prevision de Recursos Humanos
5. Plan Estratégico de Talento Humano
6. Plan Institucional de Capacitacion
7. Plan de Incentivos Institucionales
5.Promover la 8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud
innovacién, en el Trabajo
transformacion digital y Pian Anticorr de Atencién al porcentaje de avance 296% para ol sequndo trimestre los 12 planes de integracion Para el segundo timestre se realiza el informe programado,
mejora continua de los |5.6.2 Formulacién y avance Planes de Integracion Ciudadano (incorporar componente de bl d‘e earacion, | Cumplimiento Planes 100,00% 100%. o oum ”;on ol 100% pl 9 100,00% 100%. obteniendo un avance del 100%, obetniendo un cumplimiento
procesos con énfasis en integridad incluyendo: actualizacion y P eg de Integracion Pl o del 100%
analiica de datos divulgacion codigo de ética, definir y
inteligencia artficial documentar responsables conflicto de interés,
qestion conficts o mtorés, promocion de a
integridad publica)
40. Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones - PETI
41. Plan de Tratamiento de Riesgos de
Seguridad y Privacidad de la Informacién
12, Pian do Soguridad y Privacidad de a
Inform:
T Dosarrolar o Pan d6 Audior@s, con
5.Promover la enfoque en riesgos, en la mejora continua a
innovacién, 5.7.1 Evaluaciény seguimiento independients al Sistema | 725 del andlss de datos y automatizacion en
1on digtal ¥ |56 Control Interno, mediante Ia efecucion del plan do |12 idades, generando recomendaciones tori 100% cumplimiento Durerte ol I timestrs de 2024, la OFCIN dio De una meta programada para el afio de 26 audilorias se
mejora continua de los |5 1O o que contribuyan al fortalecimiento de los Auditorias Ejecutadas | o’ e mogtont 100,00% 100% cumpiimiento @ las 9 auditorias programadas 50,00% 100% e 2024 13wt
rocesos con énfasis en|2dorias con enfoque en riesgos, para el fortalecimiento | ¢,y gjes preventivos y correctivos: asesorando fan de Auditorias cumpliendo con la meta del II trimestre correspondiente encuenira Gcumulado on @ Il tfimestre 2024, 13 auditorias,
o de controles preventivos y correctivos. : correspondiente al 50% de la meta anual.
analiica de datos e rmanentemente a los procesos y la Alta a1 100%.
inteligencia artficial Gerencia, aportando al logro de los objetivos
5.Promover la
innovacion, Presentacién 100%
transformacion digtl y |5.7:2 Acompafiamiento y soguimiento permanenie 2105 |1 informes de Seguimiento PMI y PMP el Porcentaje de avance | informes programados Para el segundo trimestre los 12 planes de integracion Para ¢l segundo lrimestre se realiza el informe programado,
mejora continua de los | procesos, para el cumpiimiento de los Planes d e 100,00% 100% 100,00% 100% obteniendo un avance del 100%, obetniendo un cumplimiento
periodo que se reporta planes de integracion de planes de se cumplieron al 100%
rocosos con aniass en| Mejoramtento gencrando valo para a mejora confinua del 100%
mejoramiento
analiica de datos e
intelioencia artificial
-Promover fa De acuerdo con el seguimiento a los sistemas d riesgos
innovacion, 1. Monitoreo y Seguimiento de los Sistemas de 29 50 De acuerdo con el seguimiento a los sistemas de riesgos con
s . s niioreo 2 s . con el fin de mantener el nivel de riesgo bajo, se "
transformacién digitaly |5.8.1 Mitigacion y mini e la exposicion del [ Administracion de Riesgo de Mercado, Crédito. | Medicion del Sistema orcin el sl o e A o ol fin de mantener el nivel de riesgo bajo, se evidencia el
mejora continua de los | riesgo global de la entidad (SARO- SARLAFT- SARL- | Liquidez, Cupos de emisor y contraparte, de Administracion de | SAR< 3 Nivel bajo 171,67% 100% ol pol ¥y 163,25% 100% cumplimiento de las politicas y limites aprobados por la Junta
: 5 § aprobados por la Junta Directiva de la Entidad, .
énfasis en| SARM- SARC) Operacional, Lavado de Activos y Financiacion Riesgo o Directiva de la Entidad, alcanzando un nivel de exposicion al
analltica de datos e del Terrorismo alcanzando un nivel de exposicion al riesgo global de fa fiesgo global de la Entidad ubicado en nivel bajo
2 » Entidad ubicado en nivel bajo. oo gl o
intelioencia artficial
En la comparacién de los resultados de gestion © En'la comparacién de los resultados de gestion e identificacion
fentificacion de eventos de ciberseguridad, se puede .
5.Promover la e o e e e de eventos de ciberseguridad, se puede observar un equilibrio
innovacion, a n lo sugiere entre ambos. Esto sugiere que la Entidad cuenta con un
s i 100% de eventos de Entidad cuenta con un sistema de gestion de eventos de s
ransformacién digital ¥ 5 g 1 Gestion de eventos de riesgos de sequridad de la | 1. Monitoreo de la red e infraestructura Gestién de eventos de | o guridad de la ciberseguridad eficiente, que le permite identificar sistema de gestién de eventos de ciberseguridad eficiente, que
mejora continua de los | >->-1 G€S © gos de seq. - Moni Seguridad de la 9! e 100,00% 100% 9 » a P M 100,00% 100% le permite identificar y gestionar los eventos de manera
| informacién para evitar la materiaiizacion ce incidentes. |tecnolégica informacion gestionar los eventos de manera efectiva. Sin embargo, °
procesos con énfasis informacion et = ot sapur b o lo delocon efectiva. Sin embargo, es importante seguir trabajando en la
analitica de datos e 9 P 9 ) aexecclon temprana de eventos de ciberseguridad para poder
temprana de ciberseguridad para poder
inteligencia artficial  los riesgos y mantener un alto nivel de seguridad en
minimizar los nesgos y mantener un alto nivel de
" s Enigas
seauridad en la Entidad.
1. Identificar y evaluar el tipo de informacién
5.Promover la que se gestiona a través de portales de acceso
innovacion, de informacion implementados en la Entidad. Interoperabilidad del na meta programada para la vigencia 2024 de 10
digitaly [5.10.1 con los portales de acceso de |2, Definir estrategias para la articulacion de los 100% ejecucion
mejora continua de los ra garantizar la conformacion y riales de informacion con los lineamientos de | SE510r Documental con| o ooy 100,00% 100% Durante el sequndo timestre vigencia 2024 se lenia 10,00% 100% actividades, se ha ejecutado wna (1) actividad programada

procesos con énfasis en|
analitica de datos e
inteligencia artfcial

preservac:or\ digital a largo plazo.

la gestion documental electronica
3. Idenficar modelo de interoperabilidad entre el
gestor documental con un portal de informacién
de la Entidad como plan piloto

portales de acceso de
informacion

proyectada una actividad la cual se ejecutd en un 100%

para el segundo trimestre que corresponde a un 10% de lo
progamado para un cumplimiento del 100%.




1. Aplicacién de encuesta de satisfaccion
entrega de viviendas del modelo Fondo de.
6. Fortalecer las Solidaridad - Héroes
6.1.1 Contribucion al desarrollo sostenible a través de fa Para el segundo trimestre se obluvo un resultado del Para el segundo trimestre se obluvo un resultado del 100%,
e e | mplementacin de buenas practicas de RSE efinidas |2 Fomulacion y avance PGA y _ Cumpiimiento _ Cumpiimiento 100,00% 100% 100%, frente a la meta programada se obtuwvo un 100,00% 100% frente a la meta programada se obtuvo un cumplimiento del
esponsabildad Social | T eTentac Celebracion contratos con impacto ambiental | iniciativas de RSE |  niciativas de RSE e a0 e
Empresarial, en 4. Control consumo de agua, luz y papel Pl o
5. Elaboracién informe de gestion y
Sostenibilidad con estandares GRI
PERSPECTIVA AFILIADOS 98,84%| 98,67
PERSPECTIVA FINANCIERA 100,00%| 100,00
PERSPECTIVA APRENDIZAJE E INNOVACION 100,00%| 100,00
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 100,00%| 100,00
RESULTADO PAI Il TRIMESTRE DE 2024 99,71% 99,67
CUMPLIMIENTO PAI Il TRIMESTRE DE 2024 100% 100¥

g

i

§§ NIT: 860021967 -7

§* www. gov.co - ji gov.co
£ Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

g BIENESTAR Y EXCELENCIA

()

@

icontec

©

icontec icontec

15O / IEC
9, 1SO 45001

CO-5C2992-1 CO-SKCERS07703 ST-CER887079



